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01. Matriz Certezas, Suposiciones y Dudas

DESCRIPCION DE LA DINAMICA A I T

Es una ejercicio preliminar que se utiliza como punto
de partida para profundizar y nivelar al equipo en

funcién del desafio que se intenta resolver.

OBJETIVOS

e Definir lo que sé, lo que creo saber, lo que
definitivamente necesitaria saber mas.
e Generar un entendimiento comun en torno al

desafio.

Nivelar a los participantes del equipo.

e Detectar dudas para transformarlas en insumo

para el desarrollos de la solucién.



Paso a Paso: Matriz CSD

1. Cada uno postula individualmente sus certezas,

suposiciones y dudas.

2. Cada integrante comparte sus certezas, suposiciones

dudas y el mentor tomard nota en la presentacién de

Google Slide.

3. Se hace una revisién de los CSDs y una puesta en

comun general.




Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

\ 1. ¢Cuales son tus Certezas?

La mayoria de las personas mayores no hace uso de las redes sociales

La mayor parte de la poblacion cuenta con un dispositivo méovil y/o con acceso a los canales de informacion por cable/radio
Se debe prevenir que la poblacion alcance estados de panico y ansiedad generalizada causada por la actual crisis.

Evitar que las personas que presenten cuadros de ansiedad o estrés tengan un problema mayor a causa de la cuarentena
Hay noticias falsas y desinformacién creadas por los diferentes medios televisivos /radio

Deteccion del aumento de panico y ansiedad generalizada en poblacion adulta .

Ofrecer ayuda offline para que la poblacion afectada logre mantener estable su salud mental hasta fines de la cuarentena.
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Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

\ 2. (;Cuales son tus Suposiciones?

Suponemos que ciertos medios televisivos/radio dan informacién falsa a la poblacién.
La plataforma tendra alcance a una gran cantidad de personas al no ser necesaria la conexion a internet.
Las noticias publicadas por bots se pueden detectar.

Las noticias falsas influyen de manera negativa en las personas, causando miedo y ansiedad.

E
N
T
R
E
G
A
B
L
E




Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

\ 3. ¢Cuales son tus Dudas?

iLlas personas confian plenamente en la informacion transmitida por los medios comunicativos?
¢Qué podemos hacer para que las personas puedan detectar noticias falsas por si solas?

éla plataforma sera bien recibida por la poblacion afectada?

¢Como prevenimos la ansiedad y el panico colectivo?

¢Que se debe hacer después de que se ha detecté una noticia falsa?
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04. Postulacion final
|

Es una aplicacién que no necesita internet que se encarga de
ofrecer informacién veridica sobre la pandemia del COVID-19 y
\ traer calma a la poblacién.




